(imig i nazwisko / adres)

(Dyrekcja Poczty Polskiej /
Kierownik Filii Urzedu Pocztowego)

SKARGA

Niniejszym skladam skarge na nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Filii Urzedu

Pocztowegonr ............. , MIESZCZACE] SIC PIZY Ul . oevtiie i e

Skarga dotyczy niewlasciwego dorgczania przesylek poleconych przez listonosza. Od dhuzszego
czasu listy polecone nie sa dorgeczane osobiscie — w mojej skrzynce pocztowej pozostawiane s3

jedynie awiza, bez wczesniejszego sprawdzenia, czy adresat znajduje si¢ w domu.

Co wigcej, awiza nie zawieraja ani daty, ani godziny wizyty, co uniemozliwia zweryfikowanie
rzekomej proby dorg¢czenia. Problem ten dotyczy nie tylko mnie, ale rowniez innych mieszkancow

mojego bloku oraz sasiednich budynkdow.

W zwiazku z powyzszym prosze o niezwloczne rozpatrzenie skargi i podjecie dziatan majacych na

celu poprawe jakosci ustug §wiadczonych przez urzad pocztowy.

Z powazaniem,

(podpis)
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