
.........................................................................................................
....................................................
    (imię i nazwisko / adres)
....................................................

....................................................

           (miejscowość i data)

....................................................
....................................................
       (nazwa linii lotniczej / adres)


WNIOSEK O ODSZKODOWANIE ZA OPÓŹNIONY LOT

Niniejszym składam reklamację w związku z opóźnieniem mojego lotu i wnoszę o wypłatę należnego mi odszkodowania na podstawie Rozporządzenia (WE) nr 261/2004.

Szczegóły lotu:
Numer lotu:  ………………………….
Data lotu: …………………………….
Trasa lotu: ………………………. – ……………………………………
Planowany czas odlotu: ……………………………………
Rzeczywisty czas odlotu:…………………………………..
Rzeczywisty czas przylotu: ……………………………….
Opóźnienie: …………………………..


Zgodnie z przepisami unijnymi, za opóźnienie przekraczające trzy godziny przysługuje mi odszkodowanie w wysokości:
- 250 EUR (dla lotów do 1 500 km)
- 400 EUR (dla lotów na dystansie 1 500–3 500 km)
- 600 EUR (dla lotów powyżej 3 500 km)


W związku z powyższym, wnoszę o wypłatę odszkodowania w wysokości ……………… na moje konto bankowe:
- Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………………
- Numer rachunku bankowego: ………………………………………………………………..
- Kod SWIFT/BIC: …………………………………………………………………………….
 
Załączam następujące dokumenty potwierdzające moje roszczenie:
1. Kopia biletu lotniczego/karty pokładowej
2. Potwierdzenie opóźnienia lotu (np. zdjęcie tablicy odlotów lub korespondencja z linią lotniczą)
3. Inne istotne dokumenty 

Proszę o rozpatrzenie mojego wniosku w terminie 14 dni od otrzymania niniejszej reklamacji. W przypadku braku odpowiedzi lub odmowy wypłaty należnego odszkodowania, będę zmuszony/a podjąć dalsze kroki prawne, w tym zgłosić sprawę do Urzędu Lotnictwa Cywilnego lub skierować ją na drogę sądową.
Z poważaniem,
         ......................................
        (podpis)

